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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea din Craiova

1.2. Facultatea

Facultatea de Litere

1.3. Departamentul

Departamentul Arte si Media

1.4. Domeniul de studii

Stiinte ale comunicarii

1.5. Ciclul de studii universitare

Master

1.6. Forma de organizare

IF

1.7. Programul de studii

Media online si imagine institutionala

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul si comunicarea de criza

2.2. Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

2.3. Titularul activitatilor de seminar/

Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

laborator

2.4. Anul de studiu | II 2.5. Semestrul | I | 2.6. Tipulde |E 2.7. Regimul | DOB
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru a activitatilor didactice)

3.1. Numarul de ore pe saptamana 2 din care: 3.2 curs | 1 3.3. 1
seminar/laborator

3.4. Total ore din planul de invatimant | 28 din care: 3.5 curs | 14 3.6. 14
seminar/laborator

Distributia fondului de timp - ore/sapt. ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie i notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati........cccoeeeeeveeeennene.

3.7. Total ore studiu individual 97

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum e Notiuni generale de sociologia comunicarii

4.2. de competente | ® Capacitati de analiz, sintezd, gandire divergentd, gandire criticd

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Conditii de invatare activa, proactiva si interactiva, activitati

pedagogice bazate pe strategii euristice §i creative

Invitare bazata pe situatii de invatare problematizanti cu
impact aplicativ-practic

5.2. de desfasurare a seminarului/ .
laboratorului



http://www.ucv.ro/
mailto:secretariat.litere@ucv.ro

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatirii la formarea céirora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

b

£

Cunostinte

Studentul/Absolventul:

1. Demonstreaza cunostinte aprofundate privind principiile relatiilor publice si ale
managementului reputatiei, precum si intelegerea factorilor care influenteaza perceptiile
publicurilor si ale partilor interesate fata de o organizatie, un brand sau o persoana.

2. Are capacitatea de a distinge si evalua strategiile si modelele de design comunicational
specifice diferitelor contexte organizationale sau situationale, precum comunicarea in situatii
de risc si criza, comunicarea pentru schimbare sociala ori pentru elaborarea politicilor publice
si interne.

ini
i)

it

Aptitud
(Abilit

Studentul/Absolventul:

1. Aplica in mod contextualizat tehnici de comunicare si relationare adaptate managementului
situatiilor de crizd, in functie de specificul structural, functional si cultural al organizatiei -
direct corelatd cu obiectivele privind gestionarea schimbarii.

2. Evalueaza perceptiile publice si interactioneaza in mod profesionist in cadrul retelelor si
comunitatilor de practica, demonstrand capacitatea de a initia si gestiona conversatii strategice
referitoare la persoane publice, organizatii sau marci (branduri).

1€

si autonomi

£l

Responsabilitate

Studentul/Absolventul:

1. Asuma roluri de lider in dezvoltarea unei culturi institutionale optime - corespunde rolului
liderului in gestionarea schimbarii.

2. Aplica principii, metode si instrumente specifice domeniului comunicarii pentru a realiza
cercetdri privind opinia publica, analizand perceptiile si atitudinile fatd de un subiect, o
persoana publicd, o organizatie sau o marca (brand).

7. Continuturi

7.1. CURS Modalitatea de Metode de predare Fond de timp
desfasurare alocat (ore)

1. Comunicarea de criza Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora

exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea
studiul de caz

2. Tipologia crizelor Fatd in fata prelegerea interactiva 1 ora

exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea
studiul de caz

3. Etapele evolutiei unei crize Fata in fata prelegerea interactiva 1 ord

exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea
studiul de caz

Managementul crizei: caracteristici Fata in fata prelegerea interactiva 1 ora
generale exercitiul de reflectie

descoperirea
problematizarea
studiul de caz

5. Planul de comunicare de criza. Fatd in fata prelegerea interactiva 1 ord

Activitati Tnainte de declansarea exercitiul de reflectie

crizei.

descoperirea
problematizarea
studiul de caz

6. Comunicarea In timpul crizei. Fatd in fata prelegerea interactiva 1 ora




Modele de comunicare de criza —

tehnici si strategii

descoperirea
problematizarea
studiul de caz

exercitiul de reflectie

7. Tehnici de comunicare cu presa in Fata in fata prelegerea interactiva 1 ord
situatii de criza. exercitiul de reflectie
Social media si comunicarea de criza descoperirea
problematizarea
studiul de caz
Bibliografie:
1. Coman, Cristina, Comunicarea de criza, Iasi, Polirom, 2009
2. Coombs, Timothy W, Ungoing crisis communication. Planing, managing and responding, Sage, 2015
ed.alV
3. Coombs, Timothy W, Holladay, Sherry, The handbook of crisis communication, Willey-Blackwell,
2012 Fearn-
4. Banks, Kathleen, Crisis communication. A casebook approach, Routledge, 2016, ed a V-a
5. McPhail, Thomas L. (2009), Development Communication. Reframing the Role of the Media, Wiley
Blackwell
6. Turk, Judy VanSlyke et alii, Totul despre relatiile publice, lasi, Polirom, 2011
7.2. Seminar/laborator Modalitatea Metode de predare Fond de timp
de alocat (ore)
desfasurare
1. Definitii, situatii de crizd - | Fatd in fata conversatia euristica 1 ora
caracteristici, oportunitati, dezbatere
tipologii. Studiu de caz lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
2. Evolutia unei crize — etape. Fata in fata conversatia euristica 1 ord
Studii de caz dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
3. Strategii de  comunicare/ | Fatd in fata conversatia euristica 1 ora
raspuns la crizad. Studii de caz dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
4. Managementul  crizei & | Fatd in fata conversatia euristica 1 ora
problemelor dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
5. Comunicarea de risc Fata in fata conversatia euristica 1 ord
dezbatere
lucrul in grup
metode de interactiune
educationala
studiul de caz
6. Simularea conferintelor de | Fata in fata conversatia euristica 1 ora




presd pentru o situatie de

criza

dezbatere

lucrul in grup

metode de interactiune
educationald

studiul de caz

7. Realizarea

unui
management al crizei

plan de | Fata in fata

conversatia euristica
dezbatere

lucrul in grup

metode de interactiune
educationala

studiul de caz

1 ora

Bibliografie:

1. Coman, Cristina, Comunicarea de criza, Iasi, Polirom, 2009

2. Coombs, Timothy W, Ungoing crisis communication. Planing, managing and responding, Sage,
2015ed. alV

3. Coombs, Timothy W, Holladay, Sherry, The handbook of crisis communication, Willey-
Blackwell, 2012 Fearn-

4. Banks, Kathleen, Crisis communication. A casebook approach, Routledge, 2016, ed a V-a

5. McPhail, Thomas L. (2009), Development Communication. Reframing the Role of the Media,
Wiley Blackwell

6. Turk, Judy VanSlyke et alii, Totul despre relatiile publice, lasi, Polirom, 2011

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor Insusite la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul stiintelor comunicarii.

Competentele profesionale si transversale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor.

9. Evaluare

Tip activitate

9.1. Criterii de evaluare

9.2. Metode de evaluare

9.3. Pondere din nota

finala
Notele acordate pentru .
roiecte, teme de casa Lucrare serisa
p ’ i . .| (descriptiva + rezolvare 60%
referate, studii de caz, lucrari de situatii problematice)
9.4. Curs practice p
Nota acordata pentru frecventa
si conduita la activitati
Notele acordate pentru
roiecte, teme de casa .. .
P ’ .. - . | Lucrari practice 40%
9.5 referate, studii de caz, lucrari
T ractice
Seminar/laborator

Nota acordata pentru frecventa
si conduita la activitati

9.6. Standard minim de performanta




Data completarii Titular de disciplina,
25.09.2025 Prof. univ. dr. Adrian Otovescu

Semnatura titularului

Data avizarii in departament Director de departament,
29.09.2025 Prof.univ.dr. Alexandru BOUREANU

Semnatura directorului de departament,



